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UN ORGANISME DE
FORMATION ENGAGÉ

Qui sommes-nous ?

Bienveillance

Respect

Enthousiasme & engagement

Coopération

Nos valeurs

Développement Durable / Responsabilité Sociétale 
Développement des personnes et des organisations
Dialogue avec les parties prenantes
Évolution des pratiques métiers
Accompagnement au changement
Engagement des acteurs
Pilotage et performance globale

Nos domaines d’expertises

Id&d est un cabinet de conseil, de formation et de facilitation, spécialisé sur les enjeux de
développement durable et de transition.
Nous accompagnons tout type d’organisation dans ses transitions économiques, sociétales
et environnementales en plaçant l’humain au cœur de tout processus de changement.
Implantées à Toulouse, nous intervenons sur l’ensemble du territoire national et
exceptionnellement à l’International.

https://id-et-d.fr/qui-sommes-
nous/#engagement

En savoir plus sur nous ?
 RDV sur note site internet
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UN ORGANISME DE
FORMATION ENGAGÉ

Notre engagement

Écouter
Informer
S’adapter
Accueillir
Mesurer et Évaluer
Suivre
...

Nos principaux
engagements envers nos
clients et apprenants

Rester disponible
Développer la confiance
Co-construire
Veiller au bien-être et à l’implication
de chacun
Informer des retours clients
...

Nos principaux engagements
envers formateurs et nos
intervenants 

Au travers de notre charte d’engagement, qui s’adresse à tous nos partenaires (clients,
apprenants, formateurs de l’OF et autres intervenants), nous fixe dans le temps les principes
et règles en vue d’assurer des services de qualité au bénéfice de nos clients et plus
largement de nos parties prenantes.

https://id-et-d.fr/nos-formations/

Retrouver la charte
complète sur :
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UN ORGANISME DE
FORMATION ENGAGÉ

Notre engagement

https://id-et-d.fr/nos-formations/

Retrouver la charte
complète sur :

Le cycle de vie de la formation 
& notre processus d’amélioration continue :
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https://id-et-d.fr/nos-formations/

UN ORGANISME DE
FORMATION ENGAGÉ

Nos indicateurs de
performance

Nos principaux indicateurs de résultats, synthèse de l’année 2024-2025 en quelques chiffres * 

https://id-et-d.fr/qui-sommes-
nous/#engagement

Consultez notre point d’étape 
RSE 2024-25
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id&d est membre actif d’associations et de collectifs : 

Formethic, agir pour une formation responsable, qui œuvre pour l’amélioration des
pratiques responsables dans l’ensemble de la chaine de valeur de la formation.

Le Mouvement Appréciatif, dont l'intention est d’accompagner les organisations
humaines à révéler leurs forces de vie et à les ajuster, pour servir une ambition qui
respecte l’Humain, le Vivre ensemble et la Planète.

Toulouse3C, qui organise des événements sur la communication du changement et de la
transition sociétale (communication engageante, nudges, psychologie positive, nouveaux
récits…).

Les Émergiciens, qui font émerger, récoltent, cultivent et capitalisent les belles histoires
de réussites de collectifs dans leurs projets de transformation.

UN ORGANISME DE
FORMATION ENGAGÉ

Nos engagements
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UN ORGANISME DE
FORMATION ENGAGÉ

Ce qui fait notre
différence
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UN ORGANISME DE
FORMATION ENGAGÉ

Ils nous font
confiance

... 9



NOTRE ÉQUIPE
Delphine LOPEZ 

Présidente Associée
Facilitatrice de transitions économiques, 

sociétales et environnementales
Formatrice 

Facilitatrice Design-Thinking, certifiée Lego Serious Play®,
facilitation à distance, animatrice Appreciative Inquiry,

codéveloppement

Sophie POIRI 
Directrice Associée
Facilitatrice de transitions économiques, sociétales et
environnementales
Formatrice
Facilitatrice accréditée et formatrice encodéveloppement,
praticienne narrative et Appreciative Inquiry, coach ACSTH (ICF)

Diplômée de l’Institut des Sciences Politiques de Lyon, en communication, et en Sciences de
l’Education, elle accompagne des organisations pour les aider à appréhender leurs enjeux de
développement durable, à traduire ces enjeux en actions concrètes et à accompagner le
changement. Elle privilégie l’intelligence collective et les approches collaboratives (formation
action, groupes de co développement, implication des parties prenantes, co construction
chemin faisant, ateliers de travail participatifs…) comme principaux leviers dans les processus
de changement. En formation, elle s’appuie sur des pédagogies participatives et des techniques
d’animation créatives pour rendre les apprenants pleinement actifs de leurs apprentissages.

Ingénieure de formation, diplômée de l’Ecole Nationale Supérieure de Chimie de Rennes,
elle accompagne des organisations dans l’élaboration de stratégies de développement

durable et de responsabilité sociétale, dans la mise en œuvre de leur feuille de route, et
dans l’ancrage des pratiques responsables. Elle développe des outils de valorisation et

de capitalisation des démarches de développement durable et de responsabilité
sociétale. Elle utilise l’intelligence collective et les méthodes créatives dans toutes ses

missions. Elle nourrit ses formations de l’ensemble des expériences d’accompagnement,
des bonnes pratiques rencontrées dans les organisations qu’elle suit. 

Nos rôles au sein de l’Organisme de Formation

Référente administrative, matériel, logistique
Référente Qualité, suivi relation client

Référente digitalisation
Référente Personne en Situation de Handicap (PSH) 

Référente Responsabilité Sociétale de l’Entreprise
Formatrice

Référente pédagogique et innovation pédagogique
Référente développement commercial
Référente développement des partenariats, recrutement et suivi
des formateurs
Référente communication
Formatrice
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Une pédagogique active, 
des techniques d’animation innovantes et participatives, 

la stimulation de l’intelligence collective.

NOS MODALITÉS PÉDAGOGIQUES
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NOS MODALITÉS D’ÉVALUATION

à chaud

à chaud

à froid

en amont

Questionnaire de satisfaction

Évaluation des acquis et
debrieffing de prise de recul

Questionnaire de
positionnement et de recueil

des besoins et attentes

Questionnaire sur les impacts
de la formation, entretiens

individuels ou collectifs
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NOS PARCOURS MODULABLES
id&d vous propose ici des parcours de formation, généralistes ou thématiques en inter ou en intra organisation.​ 

Selon vos attentes et vos besoins, nous pouvons vous aider à choisir des modules “à la carte” et vous construire
ainsi un parcours de formation complètement adapté. ​

Le parcours en présentiel est déclinable en distanciel et/ou blended sur demande. ​

L’ensemble des formations sont dispensées pour des groupes entre 6 et 12 personnes en présentiel et entre 4
et 8 personnes en distanciel.​

​Délais d’accès : inscriptions clauses 1 semaine avant le début de la session.

Développement Durable et Responsabilité Sociétale des entreprises                        p-14

Qualité de Vie et des Conditions de Travail                                                                         p-28

Innovation Managériale                                                                                                            p-37

Transition Écologique                                                                                                                 p-48
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Parcours  développement durable et RSE

Développement Durable et Responsabilité Sociétale des entreprises                                                                                                                                         p-14
 Modules du socle base ...................................................................................................................................................................................p-15

Acquérir les fondamentaux de Développement Durable et de la RSE .........................................................................................p-15
Prendre en compte les Objectifs du Développement Durable (ODD) dans sa démarche ..........................................................p-16
Les Objectifs du Développement Durable (ODD) pour construire ou nourrir son projet de territoire ....................................p-17
Faire de la RSE un levier de robustesse pour son organisation .....................................................................................................p-18
Co-construire sa démarche RSE avec l’Appreciative Inquiry ......................................................................................................... p-19

Modules d’approfondissement ..................................................................................................................................................................... p-20
Mener son étude de double matérialité ...........................................................................................................................................p-20
La CSRD pour les consultants .............................................................................................................................................................p-21
Faire vivre et animer la démarche RSE - Développement Durable ................................................................................................p-22
Sensibiliser au Développement Durable et à la RSE avec des serious game ................................................................................p-23
Faire de l’évaluation un outil de pilotage de la démarche RSE/ Développement Durable .........................................................p-24
Rendre compte de sa démarche RSE et rédiger son rapport ......................................................................................................... p-25
Stratégie achats responsables et adaptation des processus .........................................................................................................p-26
Co-construire et animer un projet de résilience territoriale .........................................................................................................p-27

Le développement durable et la responsabilité sociétale sont devenus des sujets stratégiques pour les organisations publiques ou
privées. S’interroger sur son modèle économique, son utilité sociétale, ses interactions avec les parties prenantes, ou encore s’adapter
aux transitions sociétales et faire preuve de résilience sont incontestablement des leviers de pérennité. Tous les collaborateurs ont un
rôle à jouer dans les démarches de développement durable et de RSE de leur organisation. Id&d a développé un parcours de
formation qui s’adapte et donne la possibilité d’y entrer quelque soit son niveau de maturité dans les démarches ou ses besoins en
termes de compétences. 

NB : Le parcours en présentiel est déclinable en distanciel et/ou blended sur demande. ​
L’ensemble des formations sont dispensées pour des groupes entre 6 et 12 personnes en présentiel et entre 4 et 8 personnes en distanciel.​ 14



Avant formation : 
Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins spécifiques

Pendant formation : 
_ Historique et définitions du développement durable et de la RSE.​
_ Enjeux globaux et sectoriels.​
_ Contexte législatif, réglementaire, normatif / engagements internationaux, nationaux, locaux.​
_ Identification de l’état de l’art au sein de son organisation.​
_ Bénéfices d’une stratégie durable / responsable.​
_ Quelques exemples de bonnes pratiques.

Après formation : 
Possibilité d’accompagnement pour déployer et ancrer les savoirs et savoir-êtres via l’AFEST

Pour qui : Tout public

Niveau : Socle de base

Pré-requis : Avoir un projet de
développement durable ou RSE

Modalité pédagogique : 
1 jour (7 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation :
À chaud : mises en situation et auto-
évaluation 
À froid : questionnaire 3 à 6 mois après
la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 700€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Comprendre les concepts de
développement durable et de
RSE,

Savoir identifier les enjeux de
son secteur d’activités et plus
particulièrement au sein de
son organisation,

Savoir reconnaitre les bonnes
pratiques durables,

Comprendre son rôle dans la
démarche de développement
durable de l’organisation et se
sentir acteur.

Parcours  développement durable et RSE

ACQUÉRIR LES FONDAMENTAUX DU DÉVELOPPEMENT DURABLE ET DE LA RSE

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.​
Une fiche de synthèse : ma position et mon rôle dans une démarche de
développement durable, les bénéfices potentiels pour mon organisation,
les changements de pratiques à opérer.​
Une ébauche d’une feuille de route individuelle (et collective).​
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience.​
Une mallette « ressources » numérique.
87% de taux de satisfaction à chaud

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 15



Avant formation : 
Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins spécifiques

Pendant formation : 
_Les ODD : contexte et enjeux
_Le rôle des organisations : En quoi ça me concerne? Comment je peux agir? Quels intérêts?
_Élargir les perspectives de sa démarche et s’inscrire dans une feuille de route mondiale
_Mesurer l’intérêt économique et prioriser les objectifs
_Faire des ODD un outil de dialogue et de partenariat avec les parties prenantes
_Quelques exemples de bonnes pratiques.

Après formation : 
Possibilité d’accompagnement pour déployer et ancrer les savoirs et savoir-êtres via l’AFEST

Pour qui : Tout public

Niveau : Socle de base

Pré-requis : Aucun

Modalité pédagogique : 
1 jour (7 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation :
À chaud : mises en situation et auto-
évaluation 
À froid : questionnaire 3 à 6 mois après
la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 700€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Découvrir l’agenda 2030

Connaitre les ODD

Identifier les opportunités pour
lancer ou nourrir une
démarche RSE

Définir sa contribution aux
ODD

Se positionner comme
ambassadeur des ODD

Parcours  développement durable et RSE

PRENDRE EN COMPTE LES OBJECTIFS DU
DÉVELOPPEMENT DURABLE (ODD) DANS SA DÉMARCHE

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.​
Une fiche de synthèse : ma position et mon rôle dans une
démarche de développement durable, les bénéfices potentiels
pour mon organisation, les changements de pratiques à opérer.​
Une ébauche d’une feuille de route individuelle (et collective).​
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience.​
Une mallette « ressources » numérique.

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 16



Avant formation : 
Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins spécifiques

Pendant formation : 
_Les ODD : contexte et enjeux
_La mise en œuvre des ODD par le gouvernement
_Le rôle des territoires : En quoi ça me concerne? Comment je peux agir? Quels intérêts?
_Les ODD : un outil de transformation locale
_Associer l’ensemble des acteurs, convaincre et accompagner le changement

Après formation : 
Possibilité d’accompagnement pour déployer et ancrer les savoirs et savoir-êtres via l’AFEST

Pour qui : Agents / élus
désireux de mettre en œuvre
les ODD localement

Niveau : Socle de base

Pré-requis : Aucun

Modalité pédagogique : 
1 jour (7 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation
et auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 700€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Découvrir l’agenda 2030

Connaitre les ODD

Identifier les opportunités
pour définir une stratégie de
territoire

S’approprier les postures et
outils qui permettent de les
mettre en oeuvre les ODD
dans différents projets

Définir sa contribution aux
ODD

Parcours  développement durable et RSE

LES OBJECTIFS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE (ODD) 
POUR CONSTRUIRE / NOURRIR SON PROJET DE TERRITOIRE

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.​
Une fiche de synthèse : ma position et mon rôle dans une
démarche de développement durable, les bénéfices potentiels
pour mon organisation, les changements de pratiques à opérer.​
Une ébauche d’une feuille de route individuelle (et collective).​
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience.​
Une mallette « ressources » numérique.

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 17



Avant formation : 
Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins spécifiques

Pendant formation : 
_Rappel des fondamentaux du développement durable et de la RSE 
_Notion de défis sociétaux, de robustesse, d’utilité sociétale et de valeur créée
_Poser le diagnostic RSE de son organisation : méthodes et outils
_(Re)donner du sens à sa démarche et identifier les axes d’amélioration et de performance :
méthodes et outils
_Impliquer, faire et faire-savoir

Après formation : 
Possibilité d’accompagnement pour déployer et ancrer les savoirs et savoir-êtres via l’AFEST

Pour qui : Toute personne
impliquée dans la démarche RSE

Niveau : Socle de base

Pré-requis : Connaître les fondamentaux
de la RSE

Modalité pédagogique : 
2 jours (14 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 1300€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Comprendre et savoir mettre
en place la résilience face aux
défis sociétaux

Développer l’utilité sociétale de
mon modèle économique

Savoir faire de la RSE un
véritable projet d’organisation
créateur de valeur et de
performance

Savoir embarquer les équipes

Savoir rendre compte et
valoriser la démarche

Parcours  développement durable et RSE

FAIRE DE LA RSE UN LEVIER DE ROBUSTESSE POUR SON ORGANISATION

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.​
Une fiche de synthèse : ma position et mon rôle dans une
démarche de développement durable, les bénéfices potentiels
pour mon organisation, les changements de pratiques à opérer.​
Une ébauche d’une feuille de route individuelle (et collective).​
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience.​
Une mallette « ressources » numérique.

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 18



Avant formation : 
Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins spécifiques

Pendant formation : 
_Expérimenter les entretiens appréciatifs
_Comprendre les 5 étapes de la démarche appréciative
_Vivre le processus d’intelligence collective pour co construire une feuille de route RSE
_Développer une posture appréciative
_Acquérir des outils 

Après formation : 
Possibilité d’accompagnement pour déployer et ancrer les savoirs et savoir-êtres via l’AFEST

Pour qui : Toute personne
impliquée dans la démarche RSE

Niveau : Socle de base

Pré-requis : Connaître les fondamentaux
de la RSE

Modalité pédagogique : 
2 jours (14 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 1300€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Comprendre les apports de la
démarche appréciative pour le
déploiement de la politique
RSE au sein d’une organisation 

Savoir embarquer
durablement ses équipes
autour d’un projet positif

Favoriser la co construction
d’une feuille de route RSE en
intelligence collective

Parcours  développement durable et RSE

CO-CONSTRUIRE SA DÉMARCHE RSE AVEC L’APPRECIATIVE INQUIRY

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.
La dynamique et l’enthousiasme que suscite l’Appreciative
Inquiry.
Une méthode adaptée à chaque type de structure.
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience de leurs missions
d’accompagnement.
Une mallette « ressources » numérique.

Les +
Pédagogie interactive.
Intelligence collective et
créativité.
Benchmark des bonnes
pratiques.
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires.
Mises en situation.

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 19



Avant formation : 
Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins spécifiques

Pendant formation : 
_La double matérialité, c’est quoi ? pour quoi faire ?
_Les exigences réglementaires (CSRD et norme ESRS 1)
_La méthodologie pour réaliser son étude de double matérialité (enjeux et IRO, évaluation de la
matérialité d’impact et de la matérialité financière, interactions avec les parties prenantes)
_Panorama des bonnes et mauvaises pratiques
_Analyse et feuille de route versus stratégie RSE et modèle économique

Après formation : 
Possibilité d’accompagnement pour déployer et ancrer les savoirs et savoir-êtres via l’AFEST

Pour qui : Toute personne
impliquée dans la démarche RSE

Niveau : Approfondissement

Pré-requis : Connaître les fondamentaux
de la RSE

Modalité pédagogique : 
1 jour (7 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 900€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Comprendre ce qu’est une
étude de double matérialité et
les utilisations possibles dans
la stratégie RSE de l’entreprise
et son modèle économique

Connaître et savoir mettre en
œuvre une méthodologie
conforme aux normes
européennes

Transposer ses connaissances
et préparer son projet, ses
outils, ses livrables

Parcours  développement durable et RSE

RÉALISER SON ÉTUDE DE DOUBLE MATÉRIALITÉ

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.​
Une fiche de synthèse : ma position et mon rôle dans une démarche de
développement durable, les bénéfices potentiels pour mon organisation,
les changements de pratiques à opérer.​
Une ébauche d’une feuille de route individuelle (et collective).​
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience.​
Une mallette « ressources » numérique.
96% de taux de satisfaction à chaud

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 20



Avant formation : 
Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins spécifique

Pendant formation : 
_La CSRD et les ESRS : de l’esprit de la loi au décryptage des textes (y compris Omnibus)
_La double matérialité : étapes du processus et identification des “à faire / à éviter”
_Planifier et lancer son projet CSRD : organiser, mobiliser les parties prenantes, aligner la
gouvernance
_Se préparer, analyser les écarts et passer au reporting extra-financier

Après formation : 
Possibilité d’accompagnement pour déployer et ancrer les savoirs et savoir-êtres via l’AFEST

Pour qui : Consultants dans les
métiers de la RSE 

Niveau : Approfondissement

Pré-requis : Connaître les fondamentaux
de la RSE

Modalité pédagogique : 
2 jours (14 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 1800€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Savoir présenter la CSRD et les
ESRS de manière succincte et
les enjeux stratégiques pour la
transformation des
entreprises, et leur
gouvernance RSE 

Présenter et accompagner la
démarche d’un projet CSRD en
entreprise avec les parties
prenantes internes et externes

Animer des ateliers pour
l’étude de double matérialité

Animer le processus d’analyse
d’écarts

Parcours  développement durable et RSE

LA CSRD POUR LES CONSULTANTS

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.​
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience.​
Une méthodologie et des outils éprouvés et conformes aux
exigences réglementaires et normatives
Une mallette « ressources » numérique.
96% de taux de satisfaction à chaud

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 21



Avant formation : 
Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins spécifiques

Pendant formation : 
_Gamification, pourquoi ? comment ?, ce que disent les neurosciences
_Panorama des serious game pour sensibiliser à la RSE et au développement durable
_Expérimentation : appréhender les champs de la RSE, comprendre les ODD, comprendre le
changement climatique, comprendre l’économie circulaire…
_La posture de l’animateur
_Quelques clés pour créer ses propres serious game

Après formation : 
Possibilité d’accompagnement pour déployer et ancrer les savoirs et savoir-êtres via l’AFEST

Pour qui : Toute personne
impliquée dans la démarche RSE
ou la communication

Niveau : Approfondissement

Pré-requis : Connaître la RSE

Modalité pédagogique : 
1 jour (7 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 700€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Sensibiliser les collaborateurs
au développement durable et
à la RSE

Rendre la RSE et le
développement durable
attractifs

Rendre les collaborateurs
acteurs de la démarche RSE

Transférer des connaissances :
mieux comprendre pour agir

Animer et dynamiser la
démarche

Parcours  développement durable et RSE

SENSIBILISER AU DÉVELOPPEMENT DURABLE ET À LA RSE 
AVEC DES SERIOUS GAME

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.
Des outils adaptés à chaque type de structure et de reporting.
Une fiche de synthèse 
Feuille de route post-formation.
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience de leurs missions
d’accompagnement.
Une mallette « ressources » numérique

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 22



Avant formation : Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins 
Pendant formation : 

_Établir l’état des lieux des perceptions et de l’organisation de la démarche : méthodes et outils.
_Clés pour faciliter l’appropriation.
_Mettre en place une gouvernance, un pilotage, le suivi de la démarche et mesurer les progrès.
_Principes de la conduite du changement et de l’engagement des personnels.
_Comprendre les résistances et les transformer en levier.
_Savoir constituer et animer son réseau.
_Se positionner en tant que facilitateur et non pas expert.
_Formaliser sa démarche d’amélioration continue.
_Outils et facteurs clés de succès pour communiquer et valoriser la démarche.

Après formation : Possibilité d’accompagnement via l’AFEST

Pour qui : Tout personne
impliquée dans la démarche RSE

Niveau : Approfondissement

Pré-requis : Connaître les fondamentaux
de la RSE

Modalité pédagogique : 
2 jours (14 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 1300€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Évaluer les perceptions et
l’organisation de la démarche.

Structurer et piloter la
démarche.

Identifier les résistances et les
freins au changement.

Être à l’aise avec sa posture
d’animateur.

Être dans une démarche
d’amélioration continue.

Savoir communiquer et
valoriser la démarche.

Parcours  développement durable et RSE

FAIRE VIVRE ET ANIMER LA DÉMARCHE RSE - DÉVELOPPEMENT DURABLE

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.
Des outils adaptés à chaque type de structure et de reporting.
Une fiche de synthèse 
Feuille de route post-formation.
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience de leurs missions
d’accompagnement.
Une mallette « ressources » numérique
92% de taux de satisfaction à chaud

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation 23



Avant formation :  Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins 

Pendant formation : 

Après formation :  Possibilité d’accompagnement via l’AFEST

Pour qui : Tout personne
impliquée dans la démarche RSE

Niveau : Approfondissement

Pré-requis : Aucun

Modalité pédagogique : 
2 jours (14 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 1300€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Comprendre ce que signifie
évaluer.

Comprendre l’évaluation en
tant qu’outil de pilotage d’une
démarche.

Connaître les différentes
étapes du processus.

Acquérir la méthodologie et les
techniques d’animation.

Identifier les résistances et les
facteurs clés de succès.

Savoir communiquer et
valoriser la démarche
d’évaluation.

Parcours  développement durable et RSE

FAIRE DE L’ÉVALUATION UN OUTIL DE PILOTAGE DE LA DÉMARCHE RSE 

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.
Des outils adaptés à chaque type de structure et de reporting.
Une fiche de synthèse 
Feuille de route post-formation.
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience de leurs missions
d’accompagnement.
Une mallette « ressources » numérique

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation

Jour 1 
_Évaluer : ça veut dire quoi ? pour quoi faire ?
pour qui ? 
_Mettre en place une évaluation : les
différents étapes du processus.
_Identifier les facteurs clés de succès :
gouvernance, pilotage, animation.

Jour 2
_Animer l’évaluation : posture pour le.la
chargé.e de projet, méthodes et outils.
_Déployer : s’exercer sur un projet à partir
des cas pratiques des participants.
_Retours d’expériences et partages.
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Avant formation :  Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins 
Pendant formation : 

Après formation :  Possibilité d’accompagnement via l’AFEST

Pour qui : Toute personne en
charge de la rédaction du
rapport RSE

Niveau : Approfondissement

Pré-requis : Base de connaissance en RSE

Modalité pédagogique : 
2 jours (14 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 1300€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Savoir rendre compte de la
démarche de RSE

Choisir les bons outils

Développer une
communication pertinente et
efficace

Se prémunir du risque de «
greenwashing »

Faire du rapport RSE un outil
d’amélioration continue et de
dialogue avec les parties
prenantes

Parcours  développement durable et RSE

RENDRE COMPTE DE SA DÉMARCHE RSE ET RÉDIGER SON RAPPORT

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.
Des outils adaptés à chaque type de structure et de reporting.
Une fiche de synthèse 
Feuille de route post-formation.
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience de leurs missions
d’accompagnement.
Une mallette « ressources » numérique

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation

Jour 1 
_Cadres de référence et obligations : DPEF,
GRI4, Global Compact, CDP, ESG, CSRD….
_Objectifs et sa stratégie de communication
_Panorama des outils en fonction des
exigences et des objectifs
_Fondamentaux de la communication
responsable

Jour 2
_Choix du référentiel de communication
_Processus d’élaboration d’un rapport 
_Campagne de collecte des données : sélection
des indicateurs, protocole de reporting
_Le rapport RSE comme outil de dialogue et
d’amélioration continue
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Avant formation :  Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins 
Pendant formation : 

Après formation :  Possibilité d’accompagnement via l’AFEST

Pour qui : Toute personne
travaillant sur les achats ou la
RSE

Niveau : Approfondissement

Pré-requis : Travailler aux Achats ou en lien

Modalité pédagogique : 
2 jours (14 heures) 
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 1300€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Reconnaître en quoi les enjeux
du développement durable
influencent la fonction achats.

Identifier les déterminants
essentiels à la mise en place
d'une stratégie d'achats
durables.

Devenir autonome et
systématiser cette démarche
opérationnelle à toute famille
de produits ou prestations.

Savoir impliquer ses
fournisseurs et sous-traitants.

Parcours  développement durable et RSE

STRATÉGIE ACHATS RESPONSABLES ET ADAPTATION DES PROCESSUS

Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.
Des méthodes et outils adaptés à chaque type de structure.
Une fiche de synthèse 
Feuille de route post-formation.
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience de leurs missions
d’accompagnement.
Une mallette « ressources » numérique

Les +
Pédagogie interactive
Activités ludopédagogiques​
Benchmark des bonnes
pratiques​
Etudes de cas de structures
pionnières ou exemplaires
Mises en situation

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation

Jour 1 
_Enjeux et contexte législatif, règlementaire,
normatif.
_Rôle de la fonction achat dans la stratégie RSE
et l‘effet d’une stratégie durable au service de la
performance des achats.
_Notions clés : coût global, labels, certifications,
auto-déclarations, audits sociaux…

Jour 2
_Analyse du processus achats au regard du
développement durable.
_Outils et ressources pour « acheter durable ».
_Plan d’actions collectif et individuel : ma
position et mon rôle dans une démarche
d’achats durables ; les bénéfices attendus ; les
changements de pratiques à opérer.
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Avant formation :  Questionnaire de positionnement avec recueil des attentes et besoins 
Pendant formation : 

Après formation :  Possibilité d’accompagnement via l’AFEST

Pour qui : DGS, chargés de
mission, directeurs de
collectivités ou d’organismes à
visée territoriale. 

Niveau : Approfondissement

Pré-requis : Avoir une expérience
opérationnelle sur un territoire

Modalité pédagogique : 
2 jours (14 heures) avec
intersession
En présentiel (distanciel sur demande)
En inter ou en intra

Évaluation à chaud : mises en situation et
auto-évaluation 
Évaluation à froid : questionnaire 3 à 6
mois après la formation 

Sessions :  Nous consulter 

Tarifs* : 
En inter : 1300€ net/ personne 
En intra : nous consulter 
                                                        *hors frais repas et hébergement

Acquérir une approche
innovante d’exploration pour
identifier les communs,
ressources et forces/talents du
territoire.

Comprendre la résilience
territoriale.

Savoir faire un diagnostic
territorial appréciatif.

Formaliser les questions que
l’on doit se poser pour son
projet de territoire.

Reprendre confiance. 

Poser les bases pour le rebond
du territoire.

Parcours  développement durable et RSE

CO-CONSTRUIRE ET ANIMER UN PROJET DE RÉSILIENCE TERRITORIALE
Objectifs 
professionnels 

Contenu

Des approches innovantes de co construction.
La mise en application opérationnelle.
Des temps d’échanges entre pairs privilégiés.
Feuille de route post-formation.
Une formation conçue et animée par les consultantes expertes,
partageant des retours d’expérience de leurs missions
d’accompagnement.

Les +
Appreciative Inquiry.
Approche narrative.
Pédagogie interactive.
Activités de créativité.
Travail en coopération.
Exemples inspirants de
territoires résilients.
Mises en situation.

Méthodes mobilisées

id&d est un organisme de formation enregistré sous le n°73 31 07747 31 auprès de la DIRECCTE Occitanie.  Conformément à l’art L6352-12 du code du travail, cet enregistrement ne vaut pas
agrément de l'Etat.  Les prestations de formation d’id&d ne sont pas soumises à la TVA, conformément à l’article 202B de l’annexe II du CGI.

En situation de handicap ? N’hésitez pas à nous contacter pour discuter des possibilités d’adaptation de la prestation

Jour 1 
_Comprendre les enjeux de la résilience
territoriale.
_Expérimenter et comprendre les bénéfices de
l’approche appréciative.
_Savoir faire un diagnostic appréciatif et
identifier les ressources et forces du territoire.

Jour 2
_Retours d’expériences et partages.
_Dessiner une vision pour le territoire et
construire un récit.
_Savoir formaliser une ambition dans le cadre
d’un projet de territoire.
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Parcours qualité de vie et des conditions de travail 

3

Qualité de vie et des conditions de travail
x-x

Modules du socle de base ...............................................................................................................................................................................p-29
Engager une démarche de Qualité de Vie au Travail (QVCT) : initier et structurer sa démarche ..............................................p-29
Risque Psycho Sociaux (RPS) : comprendre, repérer les situations à risques, définir un cadre de prévention .......................p-30
Initiation à l’approche appréciative pour contribuer à la QVCT ....................................................................................................p-31
Diversité et inclusion au service de la performance et du bien-être des équipes ...................................................................... p-32

Modules d’approfondissement ......................................................................................................................................................................p-33
Déployer et animer sa démarche de Qualité de Vie au Travail (QVCT) .........................................................................................p-33
Risque Psycho Sociaux (RPS) : mettre en œuvre et animer une démarche de prévention ........................................................p-34
Climat conflictuel : comprendre et dénouer les situations ............................................................................................................p-35
Accompagner les équipes dans l’incertitude ................................................................................................................................... p-36

La Qualité de Vie au travail (QVT) est une démarche visant l’amélioration combinée des conditions de travail, de la qualité de service et
de la performance des organisations. Elle est un axe fort de toute démarche RSE. Il s’agit du pilier social, du prendre soin des salarié.es
tout en contribuant à la performance globale de l’organisation. Les modules que nous proposons vont de l’initiation favorisant les
prises de conscience des défis à relever et l’apprentissage d’une approche méthodologique pour initier des démarches à
l’approfondissement de différentes thématiques permettant de monter en maturité et d’être en capacité de contribuer au bien-être
au travail des équipes. Certains modules sont fléchés pour les animateur.es de démarche et/ou managers d’équipes, d’autres sont
destinés à toutes les personnes désireuses de mieux comprendre les conséquences individuelles de l’expérience de travail
(motivation, santé et bien-être, engagement….).

NB : Le parcours en présentiel est déclinable en distanciel et/ou blended sur demande. ​
L’ensemble des formations sont dispensées pour des groupes entre 6 et 12 personnes en présentiel et entre 4 et 8 personnes en distanciel.​ 28
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